Vertrouwenspersoon

Vrijwilligers kunnen te maken krijgen met vormen van ongewenst gedrag,
zoals pesten, seksuele intimidatie, discriminatie of agressie. Het is prettig
als een vrijwilliger terecht kan met zijn klacht of zijn verhaal bij een
vertrouwenspersoon.

Het Natuur Instituut heeft als
vertrouwenspersoon aangesteld Anton van Riel,
voorzitter van de Stichting Natuur Instituut. Als
jurist en orthopedagoog heeft hij veel expertise
op het gebied van hulpverlening.

U kunt uw meldingen of klachten met hem
bespreken. De vertrouwenspersoon gaat altijd
vertrouwelijk met uw informatie om. Er is een
geheimhoudingsplicht.

Hij is vrijwel altijd bereikbaar op maandag-, woensdag- en vrijdagochtend
van 09.00 - 12.00 uur op het Centrum Natuur Instituut, waar u in een
separate kantoorruimte met hem kunt spreken. Voor het maken van een
afspraak kunt u bellen met 072-520.18.85 of een e-mail sturen naar
antonvanriel@natuurinstituut.nl

De vertrouwenspersoon kan samen met u :

* kijken naar hulp en advies

* nagaan of een oplossing in de informele sfeer mogelijk is

* u informeren over andere oplossingsmogelijkheden, zoals
klachtenprocedures

* u doorverwijzen naar een hulpverlenende instantie of een mediator
* voorlichting geven over de aanpak van ongewenst gedrag



